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Richiesta Assistenza Elettromedicali

1. Sulla Pagina della Intranet cliccare su : “Richieste Intervento Generiche”

La struttura Procedure Saftware Posta

Hai bisogne di aiute? Statistiche
I Richiesta Intervento o o N " I -
Tutte le richieste di intervento saranno gestite una volta aperta "la richiesta
cEeD.

Sara possibile visualizzare lo stato della richiesta in qualsiasi momento e gli
aggiornamenti, noncheé la soluzione saranno inviati via mail al richiedente.

Per accedere digitare il propric Nome Cognome, mentre la password & quella utilizzata
per la posta elettronica.

Richiste
Intervento

Ufficio ICT

Richieste Intervento
Generiche

2. Inserire le proprie credenziali di accesso (utilizzare quelle della posta)

C | [1 192.168.77.2/intranet/richiestemanutenzioni.nsf/xpTickets.xsp
it App iff DB Attivita [5] G&Pmail PR Zebra Technologies ... [g IBM Notes : Prody

x

o pphos Web Appliai. |
Autenticazione richiesta —_—

I server http://192.168.77.2:80 richiecle un nome utente &
una password. Ii server dichiara: fintranet.

lome utente:
Password:

| Accedi || Annulla
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3. Cliccare su Nuova Richiesta

&2 ‘D192.168.77.2/intranet/richiestemanutenziom.nsf/xpTickets.xsp I

E hpp i Dedtvits [ GaPmal R Zebra Technologes.. [ I8M Notes: Product., S| Documentazone -S... Cf Sophos Wbl Con.. () Sophos Web Applz.. @ Gerofdlo & Patnrs . » [ Altri refert
Garofalo and Parfners e
Richeste assistenza ( Tickels ) Q

 MASTINO-Ticet bome|

Archividi base

Tutte e richieste

Richieste.ner sfatn Indietro 1 Avanti

4. Inserire i campi richiesti nella scheda , specificare in DETTAGLIO il problema
e cliccare su Invia la Richiesta

Garofalo and Pariners Help
Richeste assistenza ( Tickets ) B
MASTINO - Ticket Home

Archividi base

Tutte le richiests
Richieste per stato

Numero matricola: |:|

Macrocategoria:

I
I
—
———
—

Richiesta ordinaria:

Richiesta Urgente:

v
Fax manutentore: l:l

Descrizione malfunzienamento:

| Caratere e | BEDE B-8-EE=s/FE % A A BE® 00

Manutentore;

Tel manutentore:

Premere ALT 0 per la Guida

Editor: Dott.ssa L.Benigni
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